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Risskov firma bekaemper sure smileys

RISSKOV - Forsik-
ringsradgivningsfir-
maet Optica har ud-
viklet et egenkontrol-
vaerktgj, der hjzelper
dagligvarebutikker til
at undga sure smile-
ys. Dansk Supermar-
- ked bruger det i alle
sine dagligvarebutik-
ker, og Optica har
store forventninger til
yderligere udbre-
delse.

Af Jeppe Rafn
Jeppe®@lokalavisen.dk

Hvis der er noget, dagligva-
rebutikker frygter, er det sure
smileys. Fedevaresikkerhed
og -kontrol er et varmt emne

Bo Pedersen (tv} og Thornas Thygesen har stdet for den IT-rmagssige udwkhng af Opticas egenkontrolvaerktaf bt
dagligvarebutikker, Bag ved dern stdr partner Henrik Boysen.

i disse dr, og butikkerne
kommer hurtigt | mediernes
sogelys, hvis tingene ikke er i
orden. Dirlige fadevarer sxl-
ger aviser,

Risskov firmaet Optica har
pd den baggrund udviklet et
egenkontrolverkta), som
hjzlper dagligvarebutikker
med at leve op til alle krave-
ne fra Fadevarestyrelsen, og
som vel og m=rke tager
eventuelle problemer i opla-
bet, inden myndighederne
kommer pé beseg og vender
mundvigen nedad.

- Det er et helt unikt veerk-
toj, som der ikke findes an-
dre af pd markedet, Vi tror, at
det vil fjerne 80% af alle sure
smileys i dagligvarebutikker-
ne, vurderer Poul Renholt og
Henrik Boysen, partnere i
Optica.

Giver besked

V:erktojet er en elektronisk
kalender over alle de opga-
ver, der skal udferes i forbin-
delse med butikkens egen-
kontrol. Det giver automa-
tisk besked til de relevante
medarbejdere, ndr der for
eksempel skal geres rent, el-
ler ndr temperaturen i kole-
disken skal tjekkes. Bliver op-
gaven ikke registreret som
udfert, fir medarbejderen en
pamindelse, og hvis det ikke
hjzlper, ryger pdmindelsen
videre til en overordnet med-
arbejder.

Butikkerne udferer den
samme egenkontrol som for
“ idag foregir det bare elek-
tronisk frem for pd papir,
hvilket ifalge Optica giver
langt ferre fejl. Fejlene op-
stir ikke mindst i forbindelse
med udskiftning af medar-

bejdere, sygdom og ferie,
men Opticas egenkontrol-
varktej sikrer, at beskeden
bliver givet til en anden rele-
vant medarbejder.

Dansk Supermarked
Vierktojet meget nemt at an-
vende for brugerne, fortzller
Henrik Boysen fra Optica,
men det har vieret yderst
kompliceret at udvikle, fordi
der er mange egenkontrol
opgaver i butikkerne og
mange ting, der skal tages
hejde for.

Verktejet er udviklet i
samarbejde med Dansk Su-
permarked, som fra drsskiftet
tog det i brug Bilka, Fatex og
Salling og fra sidste uge i
Netto, s& man i dag anvender
det i alle kadens omkring
500 dagligvarebutikker her i
landet.

Hermed er festen langtfra
slut, for Optica har pd nuvz-
rende tidspunkt lavet aftaler
med yderligere 400 dagligva-
rebutikker, og man har en
forventning om, at mindst

“henger i bremserne,” nir
det kommer til egenkontrol.
Vidensdelingen bliver fore-
get, og man kan sammenlig-
ne butikker og se, hvem der
gor hvad godt og skidt.

2.500 butikker vil have taget
firmaets egenkontrolvaerktej
i brug ved udgangen af 2008.

Med den nye elektroniske
egenkontrol kan den enkelte
kaede fra centralt hold se, om
der er nogle butikker, der

Dansk Supermarked:
1.000 gange smartere

- Det er tusinde gange smartere.

Sédan lyder det fra Dansk Supermarkeds kvalitetschef
Jergen Bentzen om virksomhedens nye elektroniske egen-
kontrolvaerktej udviklet af Risskov firmaet Optica. Det er
naturligvis en overdrivelse for at fremme forstelsen, men
der er nu alligevel noget om snakken.

Dansk Supermarked har nemlig lige omkring 1.000 afde-
linger i Fatex, Bilka, Salling og Netto, som hver iser skal
leve op til kravene fra fedevaremyndighederne - og ikke
mindst kunne dokumentere det. Tidligere havde man séle-
des 1.000 mapper stiende - én i hver afdeling“ med papi-
rer vedrerende egenkontrol. Nar noget skulle andres,
skulle man siledes sende papirer ud til alle afdelinger, s de
kunne fi opdateret mappen. Med indfarelsen af det nye
elektroniske vaerktej kan Dansk Supermarked fra centralt
hold g4 ind og lave ®ndringer online, s man slipper for at
gore det manuelt i hver afdeling. -

Ingen sure smileys

Medarbejderne skal fortsat manuelt tjekke de kritiske
punkter i forhold til overholdelse af fodevarelovgivningen.
Dret gzlder iswr rengering og temperatur i kelebokse, men
den elektroniske kontrol er meget mere effektiv og intelli-
gent end manuel kontrol, siger kvalitetschefen i Dansk Su-
permarked.

Afdelingen fr automatisk besked, nr der skal foretages
egenkontrol, og hvis afdelingen ikke dokumenterer, at det
er blevet gjort, ryger der mails videre i systemet,

- Fotex og Bilka topper listen over glade smileys, men vi
laver selvfelgelig ogsd fejl og bliver taget i papirfejl, som
udleser en ikke glad smiley. Det burde ikke kunne ske i
fremtiden, siger kvalitetschef Jargen Bentzen.

Fotex, Bilka og-Salling indferte den elektroniske egen-
kontrol fra drsskiftet og har efter en indkaringsperiode
droppet dobbeltregistrering fra juni. Den elektroniske
egenkontrol er netop blevet taget i brug ogsd i Netto butik-
kerne, sa her vil der fortsat veere papirregistrering i en pe-
riode, indtil systemet er kort ind.
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